
2*(4*4)  Формула успеха предпринимателя
Четыре силы успеха и четыре ресурса  (Успех=4силы*4ресурса)
Свобода и трудолюбие - это две основополагающих черты характера, без которых невозможен предприниматель. Этот сплав и есть предпринимательское вещество. Это постулат, который не требует доказательств, где свобода есть качество врожденное, а трудолюбие - приобретённое в процессе роста.  Если человек обладает этими чертами характера в своей природе, то важно установить, развивая какие способности и управляя какими инструментами, предприниматель достигает успеха.
Мне представляется, что технически успех предпринимателя заключается в способности развить и эффективно распоряжаться своими 4 личными силами:
1. Сила воли.
2. Точность.
3. Любознательность.
4. Ответственность.
В управлении 4 видами ресурсов: 
A) Время.
B) Люди. 

C) Технологии.
Финансы.                

1. Сила воли. "Сила проистекает не из физических возможностей, но из неудержимой воли" - сказанное Махатмой Ганди в полной мере относится к предпринимателям. Вне зависимости от типа характера предпринимателя любого из них отличает сильный характер. Собственно без этой особой настойчивости, непреклонности, стойкости к трудностями вообще не может состояться предприниматель как личность. На силе воли строится фундамент свободы предпринимателя. Очевидно, что предприниматели с военной школой имеют особую закалку, но военный устав и порядки формируют и особые рамки, мешающие полёту предпринимательской мысли.  Уроки лидерства, полученные в армии или в серьёзном спорте, это хороший базис для предпринимателя. Однако, предпринимателю важнее всего свобода творить и смелость принимать на себя риск. Это и есть дух предпринимательства. Эта сила воли рождает харизму лидера. Вне всякой связи с внешним образом сила воли и особая осознанная смелость проявляется в конкретных действиях и признаётся другими людьми. Актом признания является сам факт согласия работника на найм. 

Кроме этого помимо обычной интеллектуальной конкурентной борьбы любой предприниматель, к сожалению, периодически будет попадать в жёсткие ситуации, назовём их Ж. Эти 4Ж: предательство, криминал, глупость, воровство и со стороны своих и со стороны противников. Любой предпринимательский талант погибнет, не обладай он силой воли и техниками управленческой борьбы с этими "тёмными силами". И пусть вас не смущает ваш образ "ботаника" или хрупкой девушки - вы сможете биться не хуже закалённых силовых предпринимателей, если у вас есть предпринимательская сила. Ведь современные сражения - это битва умов. Ваше дело - ваше, вы победите!

1А. Сила воли в управлении временем. Это способность быть первым здесь и сейчас. «...Действие должно соответствовать времени, дело должно соответствовать возможностям (ресурсам)»  - вот золотое правило предпринимателя от Лао Цзы. Пионеры не боятся сделать то, чего никто ещё  не делал. Эта же сила заставляет первым уйти с рынка, когда все ещё "пасутся" там. Эта сила заставляет инвестировать в завтра и в послезавтра, потому что истинный предприниматель понимает, что время - важнейший из ресурсов. 

1B. Сила воли в управлении людьми. Это, с одной стороны, способность собрать в команду лучших профессионалов и единомышленников. А с другой - увольнять любого человека, разрушающего дело явно или исподволь, вне зависимости от его заслуг и степени личной лояльности. Это способность делегировать, а значит доверять управление своим делом наёмному менеджеру. Это способность своей харизмой создавать особую энергетику, драйв и предпринимательский дух в компании. Это непреклонность в кризис и харизматичность лидера, за которым люди идут в зону дискомфорта и на "трудовые подвиги".

1С. Сила воли в управлении технологиями. Это твёрдость во внедрении того, в чём уверен собственник. Вне зависимости от того, что это: конвейер, кан-бан, Лин, самообслуживание в торговле, доверительная приёмка, автозаказ, роботизация или переход на МСФО. Сотрудникам, в силу законов Паркинсона, свойственно волокитить, саботировать и избегать новые технологии. Всегда нужно проламывать мягко, но до самого конца, любые изменения в компании.

1D. Сила воли в управлении финансами. В хронологии всё начинается с того, что на стартапе ты уносишь деньги в бизнес из дома. Накопленные и занятые под честное слово у родных и друзей деньги твёрдо инвестируются в дело. Причём, обычно предприниматель и его семья довольно долго не имеют нормальных личных доходов и работают без выходных. Дальше нужна воля, чтобы не разбирать первую прибыль по карманам, а продолжать уверенно инвестировать. Предприниматель обязан отличать капитал предприятия от личного кошелька. Капитализация важнее дивидендов. Потом воля нужна, когда, уже будучи состоятельным, тебя накрывает очередной кризис и под давлением margin-call ты даёшь личные поручительства за компанию. И наконец став капиталистом или даже рантье предприниматель обязан вовремя распорядиться своим капиталом.

2. Точность. Есть замечательное китайское выражение: "Скорость важнее силы, но точность важнее скорости". Действительно, не так важна скорость, с которой развивается бизнес, но вот точность стратегии и главной идеи абсолютна. Выдающий военный теоретик Фон Клаузевиц так выразил эту мысль: "Тактический успех не может компенсировать стратегическую ошибку". Он же сказал, что  "Вторая характерная особенность лидера — простота и ясность тех планов, комбинаций и решений, к которым он пришел. Чем проще и определеннее план операции, тем он лучше". На практике обычно большая победа состоит из массы разных  малых и незаметных успехов, которые складываются как лоскуты в знамя победы. Точность не только вежливость королей, но особенная техника конкурентоспособности, которая традиционно приписывается западно-европейской школе предпринимательства. Точность - это связь интеллекта с силой воли через особую концентрацию, которая даёт проникновение в детали, без которых невозможен предпринимательский шаг в неизвестность. Шаг, прыжок, рывок в будущее.

2А. Точность в управлении временем. Во-первых, здесь казалось бы всё просто: бизнес делается здесь и сейчас, т.е. Just in time, но возможность такая возникает только при доскональном календарном планировании. Тайм-менеджмент - наука об управлении временем в бизнесе. Во-вторых, очень важно предпринимателю точно синхронизировать время и дело. Ведь как часто вещи или события опережали своё время и стольким предпринимателям не хватало мгновения до успеха. Здесь и история знаменитого Казино Flamingo в Las Vegas и создание первого Apple. А сколько фантастически упущенных лет привели к трагедии Кодак и Nokia. Великие предприниматели научились управлять временем, вернее синхронизировать продукты и рынки. Стратегия голубого океана открывает всё новые возможности. Но, пожалуй, самое главное для предпринимателя - не пропустить свой момент истины. На предпринимательском пути обязательно будут встречаться шансы на резкий подъём дел. Точность в понимании момента - это предпринимательский дар.

2B. Точность в управлении людьми. С одной стороны это точность в формировании своей команды. Подбор нужных людей наука сложная и простым штатно-функциональным расписанием не описывается. Ключевые специалисты - это друзья, соратники, сопредприниматели, и выбирать их приходится не по резюме, а сердцем. Интуиция в выборе людей качество врождённое. Напротив, организация и «организовывание» людей – история, далёкая от бихевиоризма, но напрямую относящаяся к технологиям бизнеса. Технологии распознания стилей менеджмента, мотиваций и соединения компетентностей и компетенции сегодня являются делом техники. В мире ничего не меняется - кадры решают всё.

Точность в управлении людьми относится и к людям вне компании. Здесь мы говорим о коммуникациях, пиаре, позиционировании с партнёрами и клиентами. В наше время неточность, недоделанность в отношениях может легко лишить бизнес клиентов за час. Сегодня интернет - это живительная сила, либо смертельный яд, это и абсолютный feed-back и глобальный беспристрастный mystery shopper. 
Здесь мы говорим и о точности отношений с властью. В идеальной утопичной стране бизнес вне политики.  На практике же практически во всём мире бизнес и политика - это взаимосвязанные и взаимозависимые системы.  Во многих странах приближенность, равно как и удалённость от той или иной политической силы  может как принести удачу, а может стоить бизнеса и свободы.

2C. Точность в управлении технологиями. Это технологическое  управление продуктом в соотношении затраты/качество. Предприниматель инженерного типа априори занят развитием прежде всего технологической стороны своего бизнеса. Другие предприниматели часто находятся перед дилеммой - насколько глубоко систематизировать и регламентировать бизнес, либо создать в компании комфортную свободную среду. В промышленных компаниях предприниматели обычно создают классическую вертикальную S-систему, а в инновационных - идут по пути создания креативной P-среды. Сразу же после выбора технологии бизнеса предприниматель должен думать о том, когда следует инвестировать в  обновление технологии, дабы не проспать новый технологический уклад или тренд. 

Точность в управлении своим брендом тоже относится к технологиям. Позиционирование бренда требует филигранной настройки под свой сегмент. Любой современный бизнес - это торговая марка, бренд живущий своей жизнью в нейронах клиентов. Не обязательно быть love mark, но непременно my mark!
И ещё одна важнейшая точность. Точность в деталях. Это такая особенная точность которой так не хватает в российском подходе к делу. Несмотря на всем известную народную поговорку: семь раз отмерь - один раз отрежь, у нас не заметна любовь к перфекционизму. Ещё хуже у нас с тем, что западники называют fine tuning или finition. Законченность, кастомизация, tailor made - всё это прорывные предпринимательские техники. Точность в деталях выдаёт эксперта, а покупатель это всегда ценит. 

2D. Точность в финансах. Противоречивая тема. Неизбежность ставок ва-банк - это сущность любого предпринимательского пути. Вот почему расчёт, планирование, ТЭО и денежные потоки должны быть очень точны. Самый верный путь к банкротству это оправдывать свои ошибки сбоем интуиции. Всё считается. Любые деньги можно и нужно чувствовать. Заработав первые большие деньги в основном бизнесе любой предприниматель либо научится их контролировать, либо потеряет.

D) 3 Любознательность. Любознательность в информационную эпоху - это инструмент приобщения к экономике знаний. Это шлюз, через который человек подключается к всемирной библиотеке. Это луч прожектора, освещающего путь к новому. Любовь к знаниям для предпринимателей - это понятие собирательное. Оно включает в себя и простое детское любопытство, и настойчивую тягу к науке, и непрерывное самообразование и организацию промышленного шпионажа. Предпринимательству не учат в школе, а это главное, что должен делать собственник. Любознательность - это инструмент первопроходца. Дональд Трамп считает, что предприниматели имеют интраперсональный тип интеллекта, который помогает переживать падения, вставать и, узнав ещё один урок,  с интересом и благодарностью за новый опыт идти дальше.

3A. Любознательность и время. Идя в ногу со временем, трудно сегодня заработать деньги. Только заглядывая в будущее, предприниматель способен увидеть, почувствовать это самое будущее. Для этого существуют разные техники "взглядов за горизонт", "через туман", "helicopter view". Всё так, но профессионалу с цифрами в руках и здесь нужна особая проникновенная сила предчувствия и предвидения. 

3B. Любознательность и люди. Начнём с того, что только ищущий новичок способен привлечь внимание наставника. Не всем повезло от рождения иметь "богатого папу" т.е. близкого человека способного ввести в настоящий бизнес. "Учитель приходит, когда готов ученик" -гласит поговорка. Так и в бизнесе - любому юниору нужен сталкер. Без наставника труднее, дольше и больнее путь к успеху в своем деле.

"Лежачему камню", равно как и молчуну, не найти лучших профессионалов для своего бизнеса. Раньше или позже , но расширение бизнеса поставит вопрос о привлечении новых менеджеров. Специалистов на каждое рабочее место. Иначе придётся всё делать самому за всех. Иногда хочется клонировать себя в тысячах экземпляров, но в жизни всё равно приходится работать с технологиями обучения, мотивации и контроля. Впрочем, роботизация уже рядом и она многое изменит.  Коммуникации, а проще говоря, личное общение с ключевыми сотрудниками, клиентами, конкурентами - это верный способ держать "руку на пульсе", раскрывая их глубинный потенциал.

3C. Любознательность и технологии.  В далёком уже 1994 году профессор Оливье Бадо в рамках курса Neo-marketing учил нас магистрантов, что для маркетолога есть два главных слова la veille (бодрствование) и le reniflage (вынюхивание). С тех пор скорость изменения технологической среды выросла фантастически. Кто проспал - тот проспал навсегда. Хорошо известно, что ещё в 80-х Стив Джобс имел образ будущего IPad, но ему понадобилось более 20 лет, чтобы по кусочкам собрать этот паззл, скупая  и конструируя нужные ему технологии. Я пишу на этом устройстве этот текст, имея в нём же словари, почту, телефон, и бог знает, что ещё. Означает ли это, что нужно бросаться во всё новое? Нет и ещё раз нет. Всесильный on-line не похоронит эмоциональный шопинг и не заменит общение с шефом в ресторане.  Супермаркет у дома так и останется самым близким, но технологии изменят его или он умрёт. Технологии равно прогресс, дифференциация и снижение себестоимости. Ищите и найдёте. 

3D. Любознательность  в финансах. Сила любознательности нужна предпринимателю, чтобы не пропустить очередную трансформацию денег. Деньги формально остаются главной целью коммерческого предприятия. Но деньги в реальном секторе - это совсем не банковские и не фондовые деньги. Говорят, что тяжело зарабатывать только первый миллион долларов. Это не так. Во-первых, разочарование 2000-х в том, что  $1.000.000 - это мало. Во-вторых, пожалуй, только после $100.000.000 деньги превращаются в капитал и начинают жить по новым законам. Маленькие деньги живут своей жизнью, средние вращаются со своими, а капитал живет среди равных себе. И чем больше, тем виртуальнее и сложнее эта жизнь в ворохе валют, кредитов, депозитов, акций, деривативов, фьючерсов и пр. Без знаний или пониманий тут не обойтись. Любознательность же - своего рода радар, ведущий предпринимателя сквозь финансовые джунгли. Очень важно при этом не забывать, что деньги любят тишину.  

4. Ответственность. "Ответственность - вот цена за любое великое достижение" (Уинстон Черчилль). Предпринимательство всегда связано с риском. А принятие рисковых решений ставит вопрос об ответственности за неудачу. Ответственность принято считать понятием социальным, но для нас это черта характера, позволяющая быть собственником, это "взялся за гуж не говори, что не дюж" во всём. Если хозяин, то будь им до конца.  Дональд Трамп утверждает: «Беря на себя ответственность за все, вы вливаете в себя новую энергию. Для меня это служит катализатором успеха.»(Отрывок из книги Роберта Тору Кийосаки «Дар Мидаса») Ответственность и зрелость бизнеса декларируется предпринимателем в миссии предприятия. Миссия - это не только смысл деятельности, цель, но и ответственность. Даже самые лучшие управленческие бумаги не могут обеспечить успех.  Только ответственный профессиональный труд команды  даёт результат. Не бывает и случайного, "халявного" успеха. На этот случай существует хорошая поговорка: "как пришло - так и ушло". Существует алхимия бизнеса которая доступна немногим. Американцы считают, что 9 из 10 новых предпринимательских проектов обречены. Может поэтому больших предпринимателей мало, они сродни выдающимся артистам, писателям, они обладают особым  талантом, которым можно по разному распорядиться. Уверен, что ответственность связывает нас и с духовным миром, "ибо кому многое дано с того многое и спросится". Точно спросится, и чем старше становишься тем лучше чувствуешь, что суд божий*, т.е. судьба предпринимателя, очень часто зависит от божьего проведения. 

4A. Ответственность за время. Эта сила требует помнить, о том, что время ресурс невосполнимый. Сегодня уже никогда не повторится, "сделанного не воротишь", да и "слово не воробей". Нельзя идти "не знаю куда", да и наполеоновский  принцип "ввяжемся - разберёмся" тоже попахивает банальной глупостью или прожектёрством. Напротив, преуспев нужно  "ковать железо, не отходя от кассы" без ложной скромности. Птица удача не будет всё время сидеть на вашем плече. Время - самый драгоценный ресурс. Всё нужно делать вовремя в этом один из предпринимательских талантов. 

4B. Ответственность за людей. Перефразируя Антуана де Сент-Экзюпери: "Мы в ответе за тех, кого наняли". Предприниматель в ответе и за себя и за своих родных. За свою фамилию, родителей, детей, партнёров - всё это и их настоящая и будущая репутация. Репутация предпринимателя связана и с брендом компании. А бренд - "это боевая машина бизнеса" (В.Тамберг). Многие сотрудники, будучи директорами компаний, несут юридическую и уголовную ответственность за деятельность компании и они должны быть на 100% уверены в надёжности собственника. 

В отношениях с партнёрами и клиентами ответственность - это то самое "купеческое слово", которое в новом чудном капиталистическое мире XXI века никто не отменял. Ответственность - это ещё и ответственность перед своей командой за то, что ты собственник сделаешь свою часть дела. Предприниматель - хозяин своего слова не в том смысле, что "слово дал - слово взял", а в том смысле, что никого не "разводит", а если и вынужден менять первоначальное решение, то делает это корректно. 

4C. Ответственность за технологии. Сегодня очень редко встречается тип мастера-капиталиста, о котором на заре предпринимательства писал Давид Рикардо. Предприниматель сегодня - это универсал-многостаночник. Он обязан постоянно принимать самые разные и сложные профессиональные решения. Подготовленные узкими специалистами технологические решения не могут быть приняты без учёта их последствий для всего бизнеса. Осознанная компетентность в главном - это главная компетентность предпринимателя. Предприниматель - главное основное средство бизнеса, его ДНК и его Бренд. Бренд для клиента  - это прежде его технологии продажи, и поэтому  главные технические решения напрямую связаны с содержанием бизнеса. Возможность или невозможность, современность или отсталость - всё это сложные решения в паре деньги против технологий. Сэкономил и проиграл? Нет, новые технологии не могут быть панацеей от неудачи, а вот избыточные займы точно могут задушить даже перспективный бизнес. Довольно часто выбор традиционной технологии спасает от серьёзных проблем. Сэкономил - заработал?  Экономить ресурсы - это возможность в кризис купить дёшево дорогие технологии. При угрозе потери рынка предприниматель зачастую просто обязан принять жёсткое решение о завершении одного или части технологического бизнеса и переходе со своей командой и капиталом в новый сектор или новый проект. Такова стратегия многих крупных корпораций. Они постоянно ищут прорывные технологии и перекладывают туда ресурсы. Любознательность и осторожность - вот слагаемые ответственного отношения к технологиям.

4D. Ответственность за финансы. Рачительность, осторожность, разумное сбережение, умение жить по средствам, развитие "на свои" шаг за шагом. Всё это не совместимо с потребностями взрывного роста, когда нужно ставить всё. Рост невозможен без заёмного капитала, но ведь отдавать придётся "свои". Ответственность в принципе не делегируется, а предпринимателю вообще отступать некуда. У него всегда "последняя инстанция и последняя линия обороны". 

И ещё это ответственность за недопущение "глухого" банкротства. Бороться за каждую копейку до конца, не отдать дело на разграбление, не бросить всё на самотёк, разрулить всё самому - это единственный шанс потом подняться. Это шанс сохранить доверие в глазах окружающих. На моей памяти все кто "переобувался" и "переводил стрелки на бухгалтеров и нерадивых сотрудников", а потом пытался "кинуть" кредиторов по принципу "сами виноваты", обычно плохо заканчивали. 

Ответственность - это разумное управление рисками и прежде всего рисками финансовыми. Это умение страховать, хеджировать и минимизировать риски. Умение в кризис продавать дёшево даже любимые активы, чтобы сохранить ликвидность основного бизнеса. Не экономить на  рисках - это ответственность за дело и компанию.

А ещё ответственность за  - это умение делиться. Делиться с партнёрами. Первая проверка на "вшивость" - это когда нужно «довнести» свои деньги на покрытие убытков, а первая проверка на партнёрство - это когда нужно делить первую большую прибыль. Делиться нужно и с топ-менеджерами. Если ведущий сотрудник не получает часть прибыли в виде бонуса, он демотивируется и часто покидает компанию из-за принципа, т.е. люди должны быть заинтересованы в конечном результате.

Важная, почти "библейская десятина" финансовой ответственности в России связана с умением делиться со всеми партнёрами и силами причастными к вашему успеху, будь то силы духовные, партийные или другие. La noblesse oblige - положение обязывает. Солидный бизнес бедным не бывает. Жадность и жлобство в России не способствуют созданию долгосрочных конкурентных преимуществ.

Подводя итоги еще раз подчеркну: предпринимательство - это характер, это божий промысел и удача, талант, очень много вдумчивого труда в использовании четырёх сил для эффективного и точного управления четырьмя ресурсами. И тогда вы, как "атлант расправите крылья", тысячи людей с радостью будут вашими соратниками, а успешное дело создаст возможности для самореализации и счастливой и богатой жизни!


